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Informacéni memorandum o zpracovani osobnich udajl

Vazeni obchodni pratelé,

v tomto informaénim memorandu Vam poskytujeme podrobné informace o zpracovavani Vasich
osobnich udajl pro marketingové ucely.

Uvedené zpracovani ma za cil nabidnout Vam predevsim nejnovéjsi informace o stavajicich i novych
produktech, které Consilior zajistuje pro své klienty. DalS$im z cil(l je poskytnout Vam nabidky a praktické
informace v pisemné ¢i elektronické formé, v nékterych pripadech po telefonu. Nabidky se snazime
individualizovat na zdkladé segmentace a profilovani a diky tomu Vam nabizet jen relevantni nabidky
produktl a sluZeb s pfidanou hodnotou a nezahlcovat Vas nabidkami zbytecnych produkt(

Vzhledem k tomu, Ze dne 25. 5. 2018 nabylo Uc¢innosti evropské natizeni Evropského parlamentu a Rady
EU 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu
téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES, je v nékterych pripadech potreba, abychom méli od Vés
novy souhlas se zpracovavanim osobnich Udajl, ktery odpovida novym pozadavkim.

Prosim, prectéte si nize uvedené informace o zpracovavani osobnich Udajd. Pokud byste méli k Vami
udélenému souhlasu ¢i tomuto memorandu jakékoliv dotazy ¢i pfipominky, nevahejte se obratit pfimo
pisemné na korespondencni adresu spoleénosti ¢i e — mailem na info@consilior.cz.

KDO JE SPRAVCEM VASICH OSOBNICH UDAJU?

Spravcem osobnich Gdajd je spolecnost, ktera urcuje Ucel a prostredky zpracovani osobnich udajd.
Spravcem Vasich osobnich Udajl jsou pro uUcely marketingu je pfimo spole¢nost Consilior s.r.o., Na
P¥{kopé 853/12, Praha 1, 110 00, IC: 27942228.

V ptipadé dotazl tykajicich se zpracovavani osobnich Udajl se mlzZete na nasi spolecnost obratit na
korespondencni adrese.

JAKE VASE OSOBNI UDAJE ZPRACOVAVAME?

Pro ucely marketingu zpracovavame nasledujici kategorie osobnich Udajd, které nam pomahaji zjistit,
jaka nabidka produktt a sluzeb by se Vam mohla hodit a fesit Vase potreby.

- Zdkladni identifikacni Udaje — jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa pobytu, rodné &islo, IC (v
pfipadé, Ze podnikate).

- Kontaktni udaje — telefonni ¢islo, e-mailova adresa.

- Informace o vyuzZivani produkti nasi spolecnosti — napfiklad jaké produkty od nds mdte apod., na
zdkladé téchto dat, pfip. vyplnéného investicniho dotazniku, jsme schopni Vdm poskytovat
personifikované informace nebo vhodné produkty a sluzby.

- Transakéni udaje — zejména informace o Vasich platbdch za produkty.

- Informace o Vasich financnich a majetkovych pomérech ¢&i zamérech do budoucna — abychom byli
schopni pro Vds provddeét sluzby s odbornou péci dle prislusnych legislativnich predpisd.

Z JAKYCH ZDROJU OSOBN/{ UDAJE POCHAZEJ(?
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Osobni Udaje uvedené v predchozim bodu ziskdvame primo od Vas. Tyto osobni Udaje uvadite pfi
vypliovani smluvni dokumentace, pfedsmluvnim kontaktu nebo jsou sbirdny prostfednictvim Vasi
¢innosti na naSem webu, pfipadné nam je poskytujete prostfednictvim mailu, komunikace na facebooku
a jinych socialnich sitich. Osobni Udaje mohou také pochazet z vefejné dostupnych zdrojl, rejstrikd a
evidenci napfiklad z obchodniho rejstfiku, registru dluznik(, profesnich registr. Osobni idaje mohou
pochazet rovnéz od tfetich osob opravnénych s Vasimi osobnimi Udaji nakladat.

PRO JAKE UCELY JSTE SOUHLAS UDELIL/A?

Souhlas jste udélil/a pro Ucely obchodniho vztahu a marketingu, coZ zahrnuje nasledujici ¢innosti:

- nabidku produktl a sluZeb nasi spole¢nosti a nasich obchodnich partneri. Nabidky Vdm na zdkladé
Vaseho souhlasu miZeme zasilat jak elektronicky, zejména formou e-mailovych zprdav nebo zprdv
zasilanych na mobilni zafizeni prostrednictvim telefonniho Cisla, pisemnou formou ¢i formou
telefonického voldni,

- automatizované zpracovani osobnich udaju s cilem pfizpGsobit obchodni nabidku Vasim individudinim
potfebdm, toho pak miZe byt vyuZivano pfi tzv. vykonnostnim marketingu

Poskytnuty souhlas se zpracovanim osobnich Udaji k marketingovym ucellim je zcela dobrovolny, avSak
je nezbytny, abychom Vam mohli zasilat individudIni nabidky produkt( distribuovanymi nasi spole¢nosti
a nasich obchodnich partnerd. Bez takto udéleného souhlasu Vam nemzeme individualni nabidky
produktl a sluzeb poskytovat.

JAK DLOUHO BUDEME VASE OSOBNI UDAJE ZPRACOVAVAT?

Souhlas jste udélil/a spolecnosti Consilior s.r.o. a to po dobu trvani smluvniho vztahu a déle po dobu 3
let nebo do doby, nez souhlas odvoldte. Pokud jste udélil souhlas mimo smluvni vztah, fidime se textaci
tohoto souhlasu. Po uplynuti doby budou Vase osobni Udaje vymazany, o ¢emz jsou vyhotovovany
zaznamy. To neplati v pfipadé zpracovani osobnich Udajl pro ucely, pro néz neni vyZzadovan souhlas a
jejich uchovavani je povinné.

KDO MUZE MIT PRISTUP K VASIM OSOBNIM UDAIUM?

Pro zpracovani udaja pro ucely marketingu mohou mit k Vasim udajim pfristup i dalsi subjekty, které
zpracovavaji osobni Udaje jako tzv. zpracovatelé osobnich Udajl, jejichZ ukolem je poskytovat sluzby nasi
spolecnosti. Napriklad se mlzZe jednat o externi spolecnosti spravujici nase systémy ¢i jiné sluzby
zajistujici radny chod spolecnosti. S uvedenymi zpracovateli mame uzavfenou smlouvu o zpracovani
osobnich ddajd a tim jsou téZ vazani dodriovanim striktnich pravidel na ochranu osobnich udaja.
Samoziejmé, s osobnimi daty dale pracuji zaméstnanci spolecnosti, ktefi jsou pravidelné skoleni,
vyZaduje se po nich prace s osobnimi a citlivymi daty dle interni smérnice spole¢nosti a jsou kontrolovani
ze strany nezavislého povérence pro ochranu osobnich Udajl. Dale samozfejmé predavame Vase Udaje
smluvnim partnerdm (bankam, pojistovnam, investi¢nim spolec¢nostem, obchodniklim s cennymi papiry
apod.), které zastupujeme a jejichZ produkty zprostfedkovavdme. Mdme s nimi uzaviené smlouvy o
zpracovavani osobnich Udajl, nebo jsme vazani jejich internimi smérnicemi. Navic, témto protistranam
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poskytujete vétsinou separatni souhlas s uzitim osobnich Udajd samostatnym dokumentem, smluvnim

ujednanim nebo jinym pravnim aktem.

Externi dodavatelé sluZeb, kterych se vySe uvedené tyka:

Czechsoftware Consultancy, a.s. (spravce IT systéma)

Amelli s.r.o. (Ucetni)

SCHEJBAL & PARTNERS, s.r.o. (compliance officer)

COMPLY F&L s.r.o. (interni audit)

VALUS Services s.r.o. (Uc¢tovani provizi)

JAKA JSOU VASE PRAVA PRI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU?

PFi zpracovani osobnich Udaji mizete uplatnit nasledujici prava:

a) Pravo nainformace o zpracovani Vasich osobnich udajl

Informace obsahuji zejména: totoznost a kontaktni Udaje spravce, jeho zastupce a pfipadné i povéfence
pro ochranu osobnich Udajd, ucely zpracovani, kategorie dotéenych osobnich Udajl, prijemce nebo
kategorie pfijemcl osobnich udajl, informace o pfedani osobnich Udajl do tfetich zemi, dobu uchovani
osobnich Udajii, opravnéné spravce, vylet Vasich prav, moinost obratit se na Ufad pro ochranu
osobnich Udajl, zdroj zpracovavanych osobnich Udajl, informace zda a jak dochazi k automatizovanému
rozhodovani a profilovani.

b) Prdvo na pfistup k osobnim tdajiim

Mate pravo na potvrzeni, zda osobni Udaje jsou ¢i nejsou zpracovavany a pokud ano, mate pfistup
k informacim o Ucelech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich udaju, pfijemcich nebo kategoriich
prijemc(l, dobu uchovavani osobnich Udajd, informace o Vasich pravech, o pravu podat stiznost Ufadu
pro ochranu osobnich Udajl, informace o zdroji osobnich Udajd, informace o tom, zda dochazi k
automatizovanému rozhodovani a profilovani, informace a zaruky v pfipadé pfedavani osobnich udajl
do treti zemé nebo mezinarodni organizace. Mate pravo na poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich
udaja.
¢) Pravo naopravu

Zpracovavame Vase neaktudlni &i nepfesné osobni Udaje? Zménil jste napfiklad adresu bydlisté?
Informujte nas prosim, a my osobni Udaje opravime.

d) Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)
V nékterych zdkonem stanovenych pfipadech jsme povinni Vase osobni Udaje na Vas pokyn vymazat.
e) Pravo na omezeni zpracovani

Pokud si prejete, abychom Vase osobni Udaje zpracovavali vyhradné pro nejnutnéjsi zakonné ddvody,
nebo si pfejete osobni Udaje blokovat.

f)  Préavo na prenositelnost udaji
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Pokud si prejete, abychom poskytli Vase osobni Udaje jinému spravci, resp. jiné spoleénosti, predame
Vase osobni Udaje v odpovidajicim formatu, Vami uréenému subjektu, pokud ndm v tom nebudou branit
Zadné zakonné Ci jiné vyznamné prekazky,

g) Pravo vznést namitku a automatizované individudini rozhodovani
Pokud byste zjistili nebo se jen domnivate, Ze zpracovani osobnich udaji provadime v rozporu
s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnimi predpisy, obratte se

prosim na nas a pozadejte nas o vysvétleni ¢i odstranéni vzniklého zavadného stavu. Namitku mdzete
dale vznést i pfimo proti automatizovanému rozhodovani a profilovani.

h) Préavo podat stiznost na Ufad pro Ochranu osobnich Gdaj

MUZete se kdykoliv obratit s Vasim podnétem ¢i stiznosti ve véci zpracovani osobnich Udajl na dozorovy
orgdn, a to na Ufad na ochranu osobnich Udajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, webové
stranky https://www.uoou.cz/.

Kde mulzZete prava uplatnit, a jsou tato prdva zpoplatnéna?

Jednotliva prava mizZete uplatnit u nasi spolecnosti pisemné nebo e — mailem na info@consilior.cz. Také
muZete kontaktovat naseho Povérence pro ochranu osobnich Udajl, kterym je spole¢nost

Veskera sdéleni a vyjadreni k Vami uplatnénym pravim poskytujeme bezplatné. Pokud by vsak byla
zadost zjevné nedlvodna nebo nepfimérend, zejména proto, Ze by se opakovala, jsme oprdvnéni si
Uctovat prfiméreny poplatek zohledniujici administrativni ndklady spojené s poskytnutim pozadovanych
informaci. V pfipadé opakovaného uplatnéni Zadosti poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich udaj0 si
vyhrazujeme pravo z tohoto dlvodu Uctovat pfiméreny poplatek za administrativni naklady.

Za jak dlouho muZete ocekavat odpovéd od nasi spolecnosti?

Vyjadreni a pfipadné informace o pfijatych opatfenich Vam poskytneme co nejdfive, nejpozdéji vsak do
jednoho mésice. Lhltu jsme oprdvnéni v pripadé potfeby a s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti
prodlouzit o dva mésice. O prodlouzeni véetné uvedeni dlivod bychom vas informovali.

JAK MUZETE ODVOLAT SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU?

Souhlas se zpracovanim osobnich (daju je zaloZzen na principu dobrovolnosti. To znamen3, Ze jej mUzZete
kdykoliv odvolat. Nechcete jiz dostavat Zzadné nabidky produktl od nasi spole¢nosti? Chcete nechat
smazat Vas uzivatelsky Ucet? Je ndm to samoziejmé lito, ale Vase rozhodnuti pIné respektujeme.

Co by mélo odvolani souhlasu obsahovat?

- Kdo odvolani podava. Uvedte, prosim, Vase jméno a pfijmeni, adresu bydlisté a datum narozeni,
abychom védéli, kdo jste.

- Coodvolava

- Vas vlastnorucni podpis.

Jakym zplsobem mohu odvolani poslat?

Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji pro Ucely marketingu Ize poslat pouze v pisemné
podobé, doporucenou postou, a to proto, abychom méli o Vasem odvolani fadny zaznam.

Nezapomerite, prosim, odvolani podepsat. Toto zaslete na adresu naseho sidla. Pokud disponujete jako
fyzickad osoba datovou schrankou (nelze vyuZit datovou schranku pravnické osoby), miZete toto ucinit
samoziejmé i datovou schrankou.



