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Informace pro zakazniky spole¢nosti Consilior s.r.o.

A. Informace o spole¢nosti Consilior

1. Informace o Consilior a pfipadnych vazanych zastupcich

Obchodni firma: Consilior, s.r.o., sidlo Na Piikop& 853/12, 110 00 Praha 1, IC 27942228, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 128182 (dale jen ,,Consilior”). Internetové stranky: www.consilior.cz (dale jen
,webové stranky*).

Registrace spolecnosti:

a) Consilior je registrovan jako investiéni zprostfedkovatel na zakladé zapisu do registru vedeném Ceskou narodni bankou
(dale jen ,,CNB*) ze dne 30.3.2011. Na zakladé tohoto zapisu je Consilior opravnén k poskytovani investiénich sluzeb
dle zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu (dale jen ,,ZPKT*).

b) Consilior je registrovan jako samostatny zprosttedkovatel dle zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi na zakladé zapisu
ze dne 1. 2. 2019. Na zéklad¢ této registrace je Consilior opravnén ke zprostiedkovatelské ¢innosti v pojistovnictvi dle
zakona ¢ 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,,ZDPZ*).

Registraci Consilior u CNB lze ovéfit vseznamu subjekti finanéniho trhu vedeného na webovych strankach
https://www.cnb.cz/cnb/jerrs. Consilior poskytuje své sluzby prostiednictvim jednatell, zaméstnancli nebo smluvnich vazanych
zastupct (dale jen ,,pracovnik™) dle ZPKT a ZDPZ. Vazani zastupci, pokud jsou vyuzivani, jsou registrovani seznamu subjektd
finanéniho trhu, ktery je dostupny na vyse uvedenych strankach.

2. Kontaktni adresa a zpiisob komunikace

Zakaznici se mohou na Consilior obracet v pracovni dny od 9.00 do 17.00 hodin nésledujicimi zptisoby:
a) osobn¢ ¢i pisemné na adrese sidla Consilior,

b) telefonicky na tel. ¢islech: 60260356 a 720470711.

c) e-mailem na emailovou adresu: info@consilior.cz,

d) prostfednictvim vazanych zastupct Consilior, jsou-li registrovani.

Veskera komunikace se uskute¢nuje vyhradné v ¢eském jazyce.

Consilior poskytuje Klientovi povinné informace v elektronické podobé.

Kazdy zékaznik mé pravo pozadovat vysvétleni, upfesnéni nebo doplnéni poskytnutych informaci.

B. Poskytovani investi¢nich sluZeb dle zakona o podnikani na kapitalovém trhu

3. Poskytované sluzby a investi¢ni nastroje

Consilior je opravnén poskytovat investiéni sluzby:

a) pfijimani a pfedavani pokynu tykajicich se investi¢nich nastroju dle § 4 odst. 2) pism. a) ZPKT.

b) investi¢ni poradenstvi tykajici se investi¢nich nastroji dle § 4 odst. 2, pism. €) ZPKT. Poskytuje-li Consilior investi¢ni
poradenstvi, poskytuje jej jako zavislé investi¢ni poradenstvi, zaloZzené na omezené analyze investi¢nich nastroju.

Consilior je opravnén poskytovat investi¢ni sluzby pouze ve vztahu k

a) cennym papiram kolektivniho investovani vydavanym fondy kolektivniho investovani nebo srovnatelnymi zahrani¢nimi
investi¢nimi fondy,

b) cennym papiram kolektivniho investovani vydavanym fondy kvalifikovanych investori nebo srovnatelnymi zahrani¢nimi
investi¢nimi fondy,

¢) dluhopistim vydanym Ceskou republikou,

d) hypoteénim zastavnim listim nebo

e) dluhopistim, ke kterym byl vydan prospekt nebo srovnatelny dokument.

Pfijaté pokyny od zadkazniki muze Consilior pfedavat smluvnim obchodnikiim s cennymi papiry, bankam, investi¢nim
spoleénostem, obhospodafovatelim fonda kolektivniho investovani nebo srovnatelnych zahrani¢nich investi¢nich fondu, ktefi tyto
fondy obhospodatuji na zékladé povoleni Ceské narodni banky, nebo samospravnym fondéim kolektivniho investovani. Seznam
smluvnich finan¢nich instituci (pfevodnich mist) je uveden na webovych strankach. Vypotradani obchodii s investicnimi nastroji
probiha prostiednictvim klientskych Gt finanénich instituci.

Consilior mize pti poskytovani sluzby investiéniho poradenstvi doporucovat investi¢ni nastroje v nabidce obchodnikl s cennymi
papiry, bank, investi¢nich spolecnosti, obhospodafovatelti fondl kolektivniho investovani nebo srovnatelnych zahranic¢nich
investi¢nich fondd, ktefi tyto fondy obhospodaiuji na zékladé povoleni Ceské narodni banky, nebo samospravnych fondd
kolektivniho investovani.

4. Kategorie zakaznika

Consilior timto zakaznikovi sdéluje, Ze nesd€li-li mu pisemné jinak, fadi jej do kategorie neprofesionalni zakaznik, jak je tato
kategorie vymezena v ZPKT. Jedna se o kategorii s nejvyssi mirou ochrany zakaznika. Zakaznik mize byt na zadost a po splnéni
podminek dle ZPKT piefazen do kategorie profesionalni zdkaznik. Tato kategorie je spojena s niz$i informacni povinnosti a
ochranou vici zdkaznikovi.

5. Prijimani a predavani pokynu tykajicich se investi¢nich nastroji
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Consilior pfijima od zékaznikli pokyny k nakupu investi¢nich néstroji pisemné, prostfednictvim formulatovych smluv a pokyni
smluvnich finanénich instituci. Zakaznik je povinen umoznit kompletni vyplnéni pokyni, tak aby byly Uplné a srozumitelné.
Zakaznik je povinen umoznit Spolecnosti ovéteni totoznosti zakaznika v souladu se zdkonem proti prani Spinavych penéz, zjistit
ucel transakce a ptvod penéznich prostiedki k transakci pouzitych. Od zékaznika piijaty pokyn Spolecnost pfedava smluvnim
finan¢nim institucim k provedeni. O provedeni pokynu informuje zakaznika smluvni finan¢ni instituce. Podminkou provedeni
pokynu je pfevedeni penéznich prostiedkd zakaznika na zakaznické ucty uréené smluvni finanéni instituci. Spole¢nost ani jeji
pfipadni vazani zastupci nejsou opravnéni piijimat pen¢zni prostiedky a investicni nastroje zakaznika.

6. Poskytovani investi¢niho poradenstvi

Consilior jako investiéni zprostiedkovatel poskytuje zakaznikiim zavislé investi¢ni poradenstvi. Investiéni poradenstvi spoc¢iva
Vv poskytnuti doporuceni zakaznikovi ohledné obchodu s konkrétnim investi¢nim nastrojem, tedy doporuceni koupit, prodat, upsat,
vyménit splatit drzet nebo pfevzit konkrétni investicni nastroj. Poradenstvi Consilior je zaloZeno na omezené analyze rtiznych
druht investi¢nich nastroji. Pfedmétem analyzy je kvalifikované vybrany vzorek investicnich nastroji. Consilior neposuzuje
vSechny v uvahu pfipadajici investi¢ni nastroje daného druhu ¢i zaméfeni nabizené na Ceském trhu. Investi¢ni poradenstvi
poskytované Consilior neni nezavislé, jelikoz Consilior v souvislosti s poskytovanim sluzby pfijima od tietich stran pobidky
(provize). Sluzba je dodana poskytnutim investicniho doporuceni zékaznikovi a podpisem produktové karty.

Poskytuje-li Consilior sluzbu investi¢niho poradenstvi, ktera zahrnuje vyménu investiéniho néstroje, provadi analyzu naklada a
prinost vymeény investi¢niho nastroje a nasledné informuje zdkaznika o tom, zda pfinosy vymény investi¢niho nastroje prevysuji
naklady spojené s touto vyménou. Vyménou se rozumi prodej investi¢niho nastroje a nakup jiného investi¢niho nastroje.

7. Informace o stiretech zajma pri poskytovani investi¢nich sluZeb

Consilior timto zakaznikovi sd€luje pifehled opatieni, které ptfijal za ucelem fizeni, zjistovani, zamezovani a oznamovani
potencialnich stfetll zajmu a stfetu zajmu zakaznikim. Consilior zaved! opatieni k zamezeni stfetu zajma a k omezeni negativnich
duasledku ptipadného stietu zajmda.

V ramci ¢innosti Consilior mize dochazet ke stietu zajmt mezi:

1) Consilior, jeho pracovniky a zakazniky Consilior nebo jeho potencialnimi zakazniky

2) osobami, které ovladaji Consilior, jsou ovladany Consilior nebo osobami ovladanymi stejnou osobou jako Consilior a ¢leny
jejich vedouciho organu (jednateli) a pracovniky a zakazniky Consilior nebo jeho potencialnimi zakazniky

3) zakazniky nebo potencidlnimi zakazniky Consilior navzajem

4) Consilior, osobami vykonavajici ¢ast ¢innosti Consilior na smluvnim zakladé (outsourcing), pracovniky Consilior a
zékazniky Consilior nebo jeho potencialnimi zakazniky.

Aby se v maximalni mozné miie piedeslo stietu zajmil, ma spole¢nost odpovidajici organizaci vnitiniho provozu s odpovidajici

délbou pravomoci pracovniki. Consilior ptijala zejména nasledujici organizaéni opatieni:

1) nastavila organizaéni a fyzické bariéry mezi Gtvary (tzv. ¢inské zdi), které zajist'uji fyzické i organizaéni oddéleni utvart
vytvatejicich mozné konflikty zajmi a neslucitelnost funkef;

2) zavedla postupy k zajiténi spravného provadéni investi¢nich sluzeb pracovniky;

3) zavedla postupy pro obchody pracovniki a vlastni obchody Consilior;

4) provadi vnitini kontrolu ¢innosti pracovnik;

5) aplikuje povinnost ml¢enlivosti;

6) provadi pravidelné skoleni pracovnika

7) zvefejnila konkrétni stfety zajmu (viz nize).

Pokud nelze pies vySe uvedenou délbu pravomoci, ani organiza¢nimi opatfenimi odvratit nepfiznivé vlivy stéetu zajmi, informuje

Consilior zakaznika o povaze a zdroji stfetu zajmi. V piipadé neodvratitelného stietu mezi zajmy Consilior, pracovnika a

zakaznika, da Consilior a pracovnik vzdy piednost zajmim zakaznika. Pokud dojde k neodvratitelnému stietu zajmi mezi

zakazniky ¢i potencialnimi zakazniky navzajem, Consilior zajisti spravedlivé zachdzeni se vSemi zékazniky. V piipadé
neodvratitelného stfetu zajmt mize Consilior také odmitnout poskytnuti investi¢ni sluzby.

Informace o konkrétnich stiFetech a hrozicich stfetech zajmu:

a) Vzhledem ke skuteCnosti, ze Consilior je za poskytnuté investi¢ni sluzby placen procentni odménou z objemu vstupni
investice, existuje riziko zprostiedkovani nastroji s vy$sim rizikem a tim né€kdy i vy$si odménou, nez odpovida investi¢nimu
profilu zdkaznika. Opatienimi k eliminaci tohoto stfetu zajmi jsou vnitini pravidla pro poskytovani investi¢nich sluzeb, test
pfiméfenosti a vhodnosti aplikovany vii€i zdkaznikiim a pravidelnd vnitini kontrola. Bliz8i informace o odménovani formou
pobidek viz ¢l. 6 nize.

Consilior poskytne kdykoliv na zadost zakaznika podrobnéjsi informace tykajici se této problematiky.

8. Informace o poplatcich a pobidkach

Zakaznik plati za sluzby spojené s ndkupem ¢i prodejem investiCnich nastrojii poplatky finan¢nim institucim. Poplatky jsou
uvedeny ve smlouvach a souvisejicich dokumentech k investiénim nastrojum (ceniky, statuty fondd, klicové informaéni
dokumenty apod.). Jedna se napf. o vstupni poplatek, poplatek za spravu, poplatek za vedeni G¢tu apod. Z poplatki placenych
zakazniky finanénim institucim tyto vyplaceji investinim zprostfedkovatelim za jejich zprostfedkovatelskou &innost, tedy i
Consilior, pobidky.
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Pobidky jsou specifickym stfetem zajml pii poskytovani investi¢nich sluzeb Consilior. Consilior nesmi pfi poskytovani
investi¢nich sluzeb pfijmout nebo poskytnout penézitou nebo nepenézitou vyhodu od tfeti strany, kterd mize vést k poruseni
povinnosti investi¢niho zprostfedkovatele jednat s odbornou pééi. Piipustné jsou pouze pobidky, které vedou ke zlepSeni kvality
poskytovanych investi¢nich sluzeb. Pobidka pfispiva ke zlepSeni kvality poskytované sluzby zakaznikovi, pokud jsou splnény
soucasné vSechny tfi podminky uvedené pod pism. a), b), c):
a) pobidka je spojena s poskytnutim dodateéné sluzby ¢&i sluzby na vy$§i urovni zdkaznikovi, alespoti umérné hodnoté obdrzené

pobidky, zejména:

i.  poskytnutim zavislého investicniho poradenstvi k Siroké skale vhodnych investi¢nich nastrojii véetné odpovidajiciho
poctu investicnich nastroji poskytovatell z fad tietich osob, ktefi nemaji s obchodnikem s cennymi papiry uzké
propojeni, a zajisténi pfistupu k témto investicnim nastrojim,;

ii. poskytnutim zavislého investi¢niho poradenstvi v kombinaci bud’ s nabidkou zédkaznikovi, Ze bude alespoti jednou za
rok posouzeno, zda jsou investicni nastroje, do nichz zakaznik investoval, nadale vhodné, nebo s jinou pribéznou
sluzbou, ktera je pravdépodobné pro zakaznika vyhodnd, zejména poradenstvim k navrhovanému optimalnimu
rozdéleni majetku zakaznika;

iii. zajisténim piistupu za konkurenéni cenu k $iroké $kale investi¢nich nastroji, které pravdépodobné budou vyhovovat
potiebam zakaznika, vCetné odpovidajiciho poctu nastrojii poskytovatelll investicnich nastrojii z fad tetich osob,
ktefi nemaji s Consilior uzké propojeni, spole¢né bud’ s poskytnutim pomiicek s ptidanou hodnotou, jako jsou
objektivni informacni zdroje, které pomahaji zakaznikovi €init investi¢ni rozhodnuti nebo mu umoznuji sledovat,
modelovat a upravovat okruh investiénich nastroji, do kterych investoval, nebo s poskytovanim pravidelnych zprav
o vykonnosti, nakladech a uplaté, které s investi¢nimi nastroji souviseji;

b) pobidka neni pfimo prospésna pro Consilior, jeho spoleéniky nebo pracovniky, ledaZe by pfindSela hmotnou vyhodu

zakaznikovi;

c) pobidka je odivodnéna poskytovanim pribézné vyhody zakaznikovi ve vztahu k pribézné pobidce.

Consilior ptistupuje k fizeni pobidek stejnym zpiisobem jako u jinych stéetd zajmda, tzn., zajistuje jejich identifikaci, ¢ini opatieni
proti jejich vzniku, pfipadné provadéji jejich efektivni fizeni.

Consilior pfijima pouze dovolené pobidky. Za zprostiedkovani investi¢nich sluzeb pfijima Consilior od finan¢nich instituci
penézité pobidky, a to ve formé provizi za zprostfedkovani nakupu/prodeje investicnich nastroji. Consilior sd€luje, Ze uvedené
pobidky prispivaji ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb, zejména osobniho klientského servisu a Ze tim neni dotéena
povinnost jednat v nejlep$im zajmu zakazniku.

Informace o konkrétnich pobidkach:

Oblast sluzeb

Specifikace pobidky

Dovolenost

Zprostiedkovani

V ptipadé¢, ze Consilior provadi distribuci cennych

ANO viz bod 8.3) iii.,, a to z divodu zlepSeni

obchodl s cennymi | papird kolektivniho investovani, pfijima za svou | kvality poskytované sluzby ve formé

papiry  kolektivniho | ¢innost od spravce fondu, nebo distributora fondu | osobniho klientského servisu, prubézné

investovani odménu ze vstupniho poplatku. VySe odmeény se lisi | osobni informacéni schizky anebo
dle fondu a ¢ini 70-100 % vstupniho poplatku, | poskytovani pravidelnych zprav o vykonnosti,
uvedeného v kupni smlouvé a hrazeného | nakladech a uplaté, které s investicnimi nastroji
zakaznikem. souviseji.

Zprostiedkovani V piipadé, ze Consilior provadi distribuci cennych | ANO viz bod 8.3) iii., a to z divodu osobniho

obchodli s cennymi
papiry kolektivniho

papirt kolektivniho investovani, pfijima za svou
¢innost od spravce fondu, nebo distributora odménu

klientského
informaéni

prabézné  osobni
anebo  poskytovani

servisu,
schizky

investovani z poplatku za spravu fondu. Vyse odmény se lisi dle | pravidelnych zprav o vykonnosti, nakladech a
fondu a ¢ini 0-35 % z objemu poplatku. Vyse | tplaté, které s investiénimi nastroji souviseji.
poplatku za spravu je uvedena ve statutu fondu ¢i
KID.

Zprostiedkovani V piipadé, Ze Consilior provadi zprostiedkovani | ANO viz bod 8.a) iii., a to z divodu zlepSeni

obchodu s dluhopisy

obchodi s dluhopisy, piijima za svou c¢innost
zprostiedkovatelskou odménu. Jeji vyse ¢ini 0,5 — 5
% z objemu zékaznikem nakoupenych dluhopisu.

kvality poskytované sluzby ve formé
osobniho klientského servisu, pribézné
0sobni informacni schiizky, nebo poskytovani
pravidelnych zprav o vykonnosti, nakladech a
uplaté, které s investicnimi nastroji souviseji.

Zprostiedkovani
smluv na
poskytovani
investi¢nich sluzeb
tfetimi osobami

V piipadé, ze Consilior provadi zprostiedkovani
ramcovych smluv na poskytovani investi¢nich
sluzeb OCP ¢i investicnich spolecnosti, piijima za
svou cinnost zprostiedkovatelskou odménu. Jeji
vyse zpravidla ¢ini 0,5 — 5 % z objemu zakaznikem
nakoupenych investi¢nich néstroju.

ANO viz bod 8.a) iii.,, a to z divodu zlepseni
kvality poskytované sluzby ve formé
osobniho klientského servisu, prabézné
osobni informaéni schiizky, nebo poskytovani
pravidelnych zprav o vykonnosti, ndkladech a
uplaté, které s investicnimi néstroji souviseji.

Consilior je také opravnén pifijmout mensi nepenézité vyhody, které jsou odivodnitelné a piimétené, a které neovlivni chovani
Consilior zpiisobem, ktery by poskozoval zajmy zakaznika. Jedna se o:
a) informace nebo dokumenty, které se tykaji investi¢niho néstroje nebo investi¢ni sluzby, které maji obecnou povahu nebo jsou

prizptisobeny pozadavkiim dané osoby a odrazeji situaci daného zakaznika,
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b) dokument od tfeti osoby, ktery byl zadan a zaplacen emitentem, ktery je pravnickou osobou, nebo potencialnim emitentem s
cilem propagovat novou emisi tohoto emitenta, nebo v pfipadé, ze emitent uzaviel smlouvu a zaplatil tfeti osob¢, aby
takovyto dokument pribézné vytvarela, je-li jejich vztah v dokumentu jednozna¢né popsan a je-li dokument soucasné k
dispozici v§em, ktefi si pieji jej obdrzet, nebo vetejnosti

c) ucast na konferencich, seminafich ¢i jinych $kolicich akcich zaméfenych na vyhody a vlastnosti konkrétniho investi¢niho
nastroje nebo investi¢ni sluzby,

d) pohosténi malé hodnoty nabizené béhem obchodniho setkani nebo konference, seminafe ¢i jiné $kolici akce podle pismene c),
nebo

) jiné mensi nepenézité vyhody, jejichZ piehled uvetejnila CNB na svych internetovych strankach.

Consilior timto informuje zakaznika, ze od emitentd, nebo distributort zpravidla ¢erpa mensi nepenézité vyhody. Tyto zvysuji

kvalitu sluzby poskytované zakaznikovi, zejména informacni servis. Vzhledem k urovni sluzeb a vyhod poskytnutych v této

souvislosti emitenty, nebo distributory, jejich rozsahu a povaze, tyto vyhody nemaji neptiznivy vliv na plnéni povinnosti Consilior
jednat v nejlep$im zajmu zakaznika.

Jsou-li spolecnosti vyuzivani vazani zastupci, jsou ze strany Consilior odménovani provizi ze zakaznikem zaplacené odmény za

poskytnuté investi¢ni sluzby. Vyse provize ¢ini zpravidla 20-70% poplatku placeného zakaznikem.

Consilior upozorfiuje na stiet zajmt uvedeny v bodé 6. vyse.

Consilior poskytne kdykoliv na Zadost zakaznika podrobngjsi informace tykajici se této problematiky. Dalsi informace o

pobidkach a jejich vysi mohou byt uvedeny na webovych strankach.

Provozni pobidky
Pobidky, které umozni poskytovani sluzeb, nebo které jsou pro tento ucel nutné a které jsou ptipustné v ptipadé, ze jejich povaha
neni v rozporu s povinnosti poskytovat sluzby s odbornou péci.
Mezi tyto pobidky patii napt.:
- platby za Gcetnictvi, pravni a danové sluzby;
- néklady spojené s plnénim povinnosti vii¢i Ceské narodni bance (spravni poplatky, naklady na systém pro vykaznictvi
aj.) a vuci zakazniklm;
- postovni a jiné poplatky za komunikaci;
- poplatky spojené s vedenim uctu v bance;
- skoleni pfedepsana pravnimi piedpisy (napi. AML);
- pojistné na pojisténi odpoveédnosti.

V ptipad¢, ze Consilior s Klientem uzavira smlouvu o koupi nebo prodeji investicniho nastroje prostiednictvim prostiedku
komunikace na dalku, kdy neni mozné poskytnout informace o veskerych nakladech a souvisejicich uplatach pred uzavienim této
smlouvy, poskytuje tyto informace na trvalém nosici dat bez zbyteéného odkladu po uzavieni smlouvy. Klient podpisem smlouvy
se Spolecnosti souhlasi s tim, Ze obdrzi tyto informace bez zbytecného odkladu po uzavieni smlouvy. Spolecnost umoziuje
Klientovi odlozit uzavieni smlouvy tak, aby Klient obdrzel informace o veskerych nakladech a souvisejicich uplatach predem.
Spole¢nost soucasné timto informuje Klienta, Ze je mu umoznéno poskytnuti téchto informaci telefonicky.

9. Informace o investi¢nich nastrojich

Podilovy list je cenny papir, ktery pfedstavuje podil podilnika na majetku v podilovém fondu, a se kterym jsou spojena dalsi
prava plynouci ze zakona o investi¢nich spole¢nostech a investi¢nich fondech, nebo ze statutu podilového fondu.

Dluhopis je zastupitelny cenny papir, s nimz je spojeno pravo na splaceni dluzné &astky a povinnost emitenta toto pravo
uspokojit. S dluhopisem je vzdy spojeno kreditni riziko emitenta a omezena likvidita.

Druhy dluhopist:

Dluhopisy vydané Ceskou republikou — jedna se o tzv. statni dluhopisy. Obecné vyssi bezpednost statnich dluhopist je
doprovazena niz§imi urokovymi sazbami zpravidla pfi relativné dlouhé dob¢ splatnosti, ktera s sebou nese riziko poklesu hodnoty
investice.

Hypotecni zastavni listy — dluhopisy, jejichZz jmenovitd hodnota a pomérny vynos jsou pln¢ kryty pohledavkami z hypotecnich
uverii nebo casti téchto pohledavek. Hypotecni zastavni listy miize vydavat pouze banka.

Dluhopisy s prospektem — prospekt je dokument obsahujici informace, které jsou nezbytné pro investory k posouzeni nabizeného
dluhopisu a prav s nim spojenych, majetku a dluhti, finanéni situace, zisku a ztrat, budouciho vyvoje podnikani a finan¢ni situace
emitenta. Obecné plati, Ze vefejné nabizet dluhopisy muze jen osoba, ktera nejpozdé€ji na pocatku verejné nabidky uvetejni
prospekt cenného papiru schvaleny Ceskou narodni bankou nebo orgdnem dohledu jiného ¢lenského statu Evropské unie.

Fond penézniho trhu je fond investujici do kratkodobych a vysoce bezpecnych financnich instrumenti. Poskytuje vysokou miru

tability a jistoty, ale v porovnani s ostatnimi uvedenymi fondy zpravidla nejniz§i mozny vynos.

Dluhopisovy fond je fond investujici do dluhovych cennych papirti (dluhopisti) se splatnosti obvykle delsi nez 1 rok. Zpravidla
poskytuje mensi miru stability a jistoty nez fond penézniho trhu, ale vétsi nez akciovy fond.
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SmiSeny fond je kombinaci akciového a dluhopisového fondu. Mozny vynos i riziko je vyssi nez u dluhopisového a mensi nez u
akciového fondu.

Akciovy fond je fond investujici do akcii. Fond se vyznacuje vysokou kolisavosti hodnoty a vysokou rizikovosti. Doporuceny
horizont investice je 5 a vice let. Potencialn¢ vysoké vynosy jsou vykoupeny vysokou rizikovosti.

Specialni fond urceny vefejnosti mize byt fond cennych papird (investuje do zédkonem urcenych cennych papirl), nemovitosti
(investuje do nemovitosti a nemovitostnich spolecnosti), fond fondt (investuje do jinych fondt). Mozny vynos i riziko se odviji
od majetku, do které¢ho fond investuje.

ETF je investi¢ni fond nebo zahrani¢ni investi¢ni fond, je-li alespoii jeden druh jim vydavanych cennych papirti kolektivniho
investovani obchodovan priubézné béhem obchodniho dne v alespon jednom obchodnim systému a s alesponl jednim tvircem trhu,
ktery zajistuje, aby se cena téchto cennych papirti v tomto obchodnim systému vyznamné nelisila od jejich aktualni hodnoty.

Vyse uvedené investi¢ni nastroje jsou vhodné i pro neprofesionalni zakazniky. Zda je konkrétni investi¢ni nastroj vhodny pro
konkrétniho zakaznika se odviji od investicniho profilu zékaznika a od cilového trhu investi¢niho nastroje.

Akcie investi¢niho fondu - fond kolektivniho investovani ve formé akciové spoleénosti, resp. akciové spoleénosti s proménnym
zakladnim kapitalem je pravnickou osobou, jejimz pfedmétem podnikani je shromazd’ovani penéznich prostredki od vetejnosti
vydavanim akcii, spolecné investovani shromazdénych penéznich prostfedkti na zakladé ur€ené investiCni strategie na principu
rozlozeni rizika ve prospéch vlastnikd téchto akcii a dalsi sprava tohoto majetku. S Akciemi investi¢niho fondu je jsou spojena
prava akcionafe jako spole¢nika podilet se na fizeni, zisku a likvidacnim zGstatku akciové spolecnosti, jejiz koupi se vSak investor
podili na investovani fondu kolektivniho investovani.

10. Upozornéni na rizika investovani do investi¢nich nastroja

PFi investovani jsou pFritomna zejména tato rizika:

Trizni riziko je riziko zmény ceny investicniho nastroje. Vlivem trzniho rizika mtize hodnota investice do investi¢nich nastrojt
klesat a neni zarucena navratnost investované ¢astky. Minulé vynosy nejsou zarukou vynost budoucich. Na ztratu ma velky vliv
celkovy objem zaplacenych poplatkd finanénich instituci.

Ménové riziko predstavuje riziko zmény sménnych kurzi, které mize negativné plisobit na investici z pohledu domaci mény.
V ptipadé jakékoliv investice v zahrani¢ni mén¢ je tieba pocitat s ménovym rizikem, tzn. pohybem sménného kurzu ¢eské koruny
vucéi ptislusné zahrani¢ni méné.

Riziko likvidity ptfedstavuje riziko dostupnosti, resp. prodejnosti investi¢ni nastrojii a z toho divodu mize byt obtizné koupit
nebo prodat investi¢ni nastroj v souladu s parametry pokynu. U investic do investi¢nich nastroju, které nejsou obchodovany na
regulovanych trzich, je nutné pocitat s rizikem, Ze kurz bude nizkou likviditou negativné ovlivnén nebo Ze dany investi¢ni nastroj
nebude mozné ve zvoleném okamziku prodat ¢i koupit.

Kreditni riziko emitenta je riziko, Ze emitent investiéniho nastroje nedostoji svym zavazkim vici vlastnikim predmétnych
nastroju. Toto riziko se tyka predevsim dluhopisi a jim podobnych investi¢nich nastrojt.

Kreditni riziko OCP/banky je riziko upadku poskytovatele investi¢ni sluzby. Garan¢ni fond obchodnikl s cennymi papiry kryje
toto riziko pouze v omezené mifte (viz nize). V ptipad€ podilovych fondt neni toto riziko ze strany garan¢niho fondu kryto vibec.

Urokové riziko vyjadiuje pravdépodobnost zmény trzni ceny investiéniho nastroje v zavislosti na zméné trokovych sazeb.
Urokovému riziku jsou vystaveny piedevsim obchody s dluhovymi cennymi papiry, jejichZ cena se pohybuje nepiimo umérné
k pohybu urokovych sazeb.

Riziko koncentrace ptedstavuje riziko ztraty vyplyvajici z vyznamné koncentrace expozic vaci protistranam nebo skupinam
protistran, kde pravdépodobnost jejich selhani je ovlivnéna spole¢nym faktorem rizika.

Operacni riziko spoc¢iva v neoéekavanych selhanich trzni infrastruktury pii obchodovani s investiénimi nastroji, zejména ve
v¢asném nebo fadném nedodani investi¢nich nastroji nebo finan¢nich prostiedk.

Pravni riziko pfedstavuji zejména obchody s investicnimi nastroji realizované na zahranicnich trzich, které mohou podléhat
pravnim odchylkam v Gpravé obchodovani na finanénim trhu a ochrané investora. S poskytnutymi investi¢nimi sluzbami mohou
souviset danové povinnosti zakaznika. V piipadé kladnych vynosii z obchodi s investi¢nimi nastroji zpravidla vznika zakaznikovi
povinnost zaplatit dan z pfijmi, pokud se nejedna o osvobozené ptijmy dle zakona. Consilior za zakaznika nestrhava a neodvadi
zadné dané. Consilior neposkytuje danové poradenstvi a je povinnosti zdkaznika zdanit vynosy z cennych papird v souladu
S platnymi pravnimi pfedpisy.

Rizika jednotlivych nastroju:

Dluhopisy. S dluhopisy je vzdy spojeno vyznamné kreditni riziko emitenta a omezend, nebo v piipadé Ze dluhopisy nejsou
kotovany na burze i nulova likvidita.

Investi¢ni fondy. Investice do podilovych fondi a fondli v podobé akciové spolecnosti s proménnym kapitalem nejsou ze zakona
zaruceny zadnym zaruénim systémem. V piipadé investic do téchto fondd neni zakaznikovi umoznéno podilet se na sestaveni
portfolia podilového fondu. Fondy denominované v cizi méné sebou nesou i ménové riziko. V ptipad¢ investic do komoditnich
fondii podstupuje zakaznik riziko spojené se skutecnosti, Zze komodity nepiinasi na rozdil od dluhopist ¢i akcii Zadné pravidelné
vynosy a hodnota investice je tak plné€ zavisla na vyvoji ceny dané komodity a vliv na vykonnost mé i sezénnost a rocni obdobi.
Podtizeny dluh/vklad. Pfi vyuziti podfizenych dluht (nebo vkladit) nebo nakupu podfizenych cennych papirti (napt. dluhopisit)
nespadaji tyto instrumenty pod Zadny systém pojisténi vklad ani jinou ochranu navratnosti prostfedkii, a mohou mit omezenou

vvvvvv

uspokojeni vSech ostatnich pohledavek.
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Zajisténi proti rizikiim:
— Diverzifikace portfolia, idedlné i napti¢ finanénim trhem
—  Zadavani stop-loss (zastav ztratu) pokynt, je-1i to mozné

11. Zaruéni systémy

Majetek zakaznika svéfeny prostiednictvim Consilior obchodnikovi s cennymi papiry za éelem poskytnuti investi¢ni sluzby je za
podminek a v rozsahu stanovenych ZPKT, chranén zaru¢nim systémem Garanc¢niho fondu obchodnikli s cennymi papiry (dale jen
,,GF“). Zakaznik ma narok na plnéni z GF, pokud obchodnik z divodu své finan¢ni situace neni schopen plnit své zavazky
spocivajici ve vydani majetku zadkaznikiim a neni pravdépodobné, ze je splni do 1 roku, nebo soud prohlasil konkurz na majetek
obchodnika nebo vydal jiné rozhodnuti, které ma za nasledek, ze zakaznici obchodnika se nemohou u¢inné doméhat vydani svého
majetku vic¢i obchodnikovi. Néhrada se zdkaznikovi poskytuje ve vysi 90 % z obchodnikovi svéfeného majetku zékaznika,
nejvyse vsak ¢astce v K¢ odpovidajici 20.000 eurm. Pravo zédkaznika na vyplaceni ndhrady z GF se proml¢uje uplynutim 5 let
ode dne zahajeni vyplaty nahrad z GF. Uplné informace o GF je mozné najit v ZPKT. Véazany zastupce Vam na pozadani pofidi
kopii pfedmétnych ustanoveni.

v __7

C. Zprostiredkovani pojiSténi

12. Zprostiredkovatelska ¢innost v pojistovnictvi

Consilior provozuje zprostiedkovatelskou cinnost v pojistovnictvi a v souladu s § 88 ZDPZ sdéluje klientovi nize uvedené
povinné informace.

13. Podil Consilior na hlasovacich pravech pojistovny a podil partnerskych pojistoven na kapitalu a hlasovacich pravech
spole¢nosti Consilior

Spole¢nost nema piimy ani nepfimy podil na hlasovacich pravech a kapitalu jakékoliv pojistovny, se kterou navrhuje klientovi

uzavieni pojiténi. Zadna z pojistoven, jejichz produkty je Consilior opravnén nabizet, nebo osoby ovladajici tyto pojistovny

nemaji pfimy nebo neptimy podil na hlasovacich pravech a kapitalu spole¢nosti Consilior s.r.0.

14. Rada
Spoleénost poskytuje radu dle § 78 ZDPZ pouze pfi distribuci rezervotvorného pojisténi.

15. Odménovani a partnerské pojistovny
Consilior a jeho vazani zastupci jsou v souvislosti se sjednavanym pojisténim nebo zménou pojisténi odméfiovani formou provizi
od spolupracujicich pojistoven. Zprostiedkovatel ani jeho vazani zastupci nejsou odménovani piimo zakaznikem.

Consilior nema smluvni povinnost vykonavat zprostfedkovani daného pojisténi vyhradné pro jednu pojistovnu nebo vice ur€itych
pojistoven. Consilior je opravnén klientovi pfedkladat nabidky, sjednavat a uzavirat pojistné smlouvy jménem a na ucet
pojistoven, které jsou smluvnim partnerem a jsou uvedené na strankach

Seznam pojistoven, pro které je Consilior opravnén zprostiedkovavat pojisténi: Allianz pojistovna, a.s.; Colonnade
Insurance S.A., organizacni slozka; Ceska podnikatelskd pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group; Ceskd pojistovna a.s.;
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group; Vienna Insurance Group; UNIQA pojistovna, a.s.;

16. Informace o stietech zajmu pii zprostiedkovani pojisténi

Pravidla fizeni stfett zajmu obsahuji hlavni zasady a postupy pii zjistovani a fizeni stietd zajmt ve spole¢nosti Consilior, jakoz i
u osob, které jsou s Consilior majetkové nebo jinak propojeny, a to zejména pro identifikaci moznych stfeth zajmu, zamezeni
vzniku stietl zajmu a ptipadné fizeni vzniklych stretl zajmu.

Cilem fizeni stfetl zajmu je, aby pfi zprostiedkovani pojisténi Spolecnosti nedochazelo k poSkozovani zajml zakaznikt a
potencialnich zdkaznik Spolecnosti, ptipadné tietich osob (finan¢nich instituci, aj.).

Piipady stretii zajmi ve Spole¢nosti
Pravidla fizeni stietd zajmt obsahuji pravidla pro zjistovani a fizeni stietll zajml mezi:
1) spolecnosti, pracovniky a zakazniky spole¢nosti nebo potencialnimi zakazniky
2) osobami, které ovladaji spolecnost, jsou ovladany spole¢nosti nebo osobami ovladanymi stejnou osobou jako spole¢nost
a ¢leny jejich vedouciho organu (jednateli) a pracovniky a zakazniky spolecnosti nebo jeho potencialnimi zakazniky
3) zakazniky nebo potencidlnimi zakazniky spole¢nosti navzajem.

Aby se v maximalni mozné miie piedeslo stietu zajmi, ma spole¢nost odpovidajici organizaci vnitiniho provozu s odpovidajici
dé€lbou pravomoci pracovnikl. Consilior pfijala zejména nasledujici organiza¢ni opatieni:
1) nastavila organizaéni a fyzické bariéry mezi Utvary (tzv. ¢inské zdi), které zajist'uji fyzické i organiza¢ni oddéleni
utvarl vytvarejicich mozné konflikty z4jma a neslucitelnost funkci;
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2) zavedla postupy k zajisténi spravného provadéni zprostiedkovatelskych sluzeb pracovniky;
3) provadi vnitini kontrolu ¢innosti pracovnikd;
4) aplikuje povinnost ml¢enlivosti;
5) provadi pravidelné $koleni pracovnika
6) nastavila pravidla odméiovani pracovnikd, ktera pfedchazi stretu zajma
7) zveiejnila konkrétni stiety zajmu (viz nize).
Pokud nelze ptes vyse uvedenou délbu pravomoci, ani organizaénimi opatienimi odvratit nepfiznivé vlivy stietu zajmu, informuje
Consilior zékaznika o povaze a zdroji stfetu zajmt. V piipadé neodvratitelného stfetu mezi zajmy Consilior, pracovnika a
zakaznika, d4 Consilior a pracovnik vzdy pfednost zajmim zakaznika. Pokud dojde k neodvratitelnému stfetu zajmt mezi
zakazniky ¢i potencidlnimi zakazniky navzajem, Consilior zajisti spravedlivé zachazeni se vSemi zakazniky. V piipadé
neodvratitelného stietu zajmt mize Consilior také odmitnout poskytnuti sluzby.
Zjistovani a fizeni stietd zajma
Pii zjistovani a posuzovani stietd z4jmt Spolec¢nost bere v tivahu, zda Consilior, jeho pracovnici nebo spolupracujici osoby:
- mohou ziskat finan¢ni prospéch nebo se vyhnout finanéni ztraté na tkor klienta;
- ma odliSny zdjem na vysledku sluzby poskytované Zakaznikovi nebo na vysledku zprostfedkovaného obchodu pro
Zakaznika od z&jmu tohoto Zakaznika;
- ma motivaci (finan¢ni ¢i jinou pobidku) upfednostnit zdjem jiného Zakaznika nebo skupiny Zakaznikli pfed zajmy
daného Zakaznika;
- vykonava stejnou podnikatelskou ¢innost jako Zakaznik;
- v souvislosti se sluzbou poskytovanou Zakaznikovi dostava nebo dostane od jiné osoby, nez je Zakaznik, pobidku v
podobé penéznich ¢i nepenéznich vyhod nebo sluzeb.

Pokud stfet zajmli nelze odvratit, Consilior upfednostni vzdy zajmy klienta pfed zdjmy vlastnimi nebo zajmy osob, které jsou
s Consilior majetkové nebo jinak propojeny. Pokud dojde ke stfettl zajmd mezi klienty navzajem, zajisti Consilior spravedlivé
feSeni pro tyto klienty. V ptipad¢, ze spravedlivé feSeni nelze zajistit, mtize klientovi odmitnout provedeni sluzby.

Pokud ani pies piijata opatieni nelze spolehlivé zamezit nepfiznivému vlivu stfetd z4jmt na zajmy klienta, sd€li Consilior pted
poskytnutim sluzby klientovi informace o povaze nebo zdroji stretti zajmd. Consilior poskytne klientovi informace o povaze nebo
zdroji stfetl z4jmu na trvalém nosici informaci (v listinné podobé nebo elektronicky) zplisobem a v rozsahu, ktery zohledni
povahu klienta a umozni mu fadné vzit v Gvahu stfet zajmut souvisejici se sluzbou, pfi¢emz klient ma moznost uéinit informované
rozhodnuti, zda vyuzije sluzby nabizené Consilior ¢i nikoli.

Hlavni p¥ipad stietii zajmia — ZPROSTREDKOVANI POJISTENI

V souvislosti se zprostfedkovanim pojisténi dochazi ke stfetli zajmt Consilior a klienta, kdy jsou Consilior a jeho pracovnici
motivovani k distribuci pojisténi na zakladé smlouvy uzaviené s pojistovnou.

Jedna se o pfipad stfetu zajmu, kterému Consilior nemuze efektivné predchazet a pfedem informuje o této skute¢nosti klienta, aby
mohl ucinit informované rozhodnuti.

Consilior pfed uzavienim pojistné smlouvy upozoriuje zakaznika, ze Consilior a jeho pracovnici jsou odménovani pojistovnou,
pro kterou Consilior zprostfedkoval uzavieni pojistné smlouvy.

Pravidla odménovani pracovnikii, vazanych zastupcli nesmi motivovat k neplnéni povinnosti podle zdkona ZDPZ a jinych
pravnich predpisi v rozsahu, v jakém se vztahuji k distribuci pojisténi a pfimo pouzitelnych predpisit Evropské unie v oblasti
distribuce pojisténi, zejména v oblasti pravidel jednani, pfi¢emz nesmi motivovat k tomu, aby byly klientovi doporucovany
konkrétni pojistné produkty na ukor jinych produktd, které by 1épe odpovidaly potfebam klienta.

17. Informace o pobidkach
Specifickym piipadem stfetd zajmt jsou tzv. pobidky. Consilior nesmi pii poskytovani finanénich sluzeb (zprostfedkovani
pojisténi) pfijmout, nabidnout nebo poskytnout poplatek, odménu nebo jinou penézitou nebo nepenézitou vyhodu, kterda mize vést
k poruseni povinnosti Consilior jednat kvalifikované, Cestn€, spravedlivé a v nejlepsim zajmu klienta nebo poruseni povinnosti
fadného fizeni stietll zajma.
Pobidka se pro ucely zprosttedkovani pojisténi nepovazuje za piipustnou, pokud je v jejim disledku poskytovani sluzeb klientovi
zaujaté nebo narusené.
Consilior pfistupuje k fizeni pobidek stejnym zpisobem jako u jinych stfetd zdjmid. To znamend, Ze Consilior zajist'uje
identifikaci pobidek, ¢ini opatieni proti jejich vzniku a piipadné provadi jejich efektivni fizeni.
Consilior v obecné roving rozlisuje tyto kategorie pobidek, které smi poskytovat nebo pfijimat.

a) Zakaznické pobidky
Pobidky, které jsou hrazeny klientem, za klienta nebo jsou vyplaceny klientovi, ale vylucné pokud jsou v souladu se zadkonem.

b) Provozni pobidky
Pobidky, které umozni poskytovani sluzeb, nebo které jsou pro tento Gcel nutné a které jsou pfipustné v ptipadé€, ze jejich povaha
neni v rozporu s povinnosti poskytovat sluzby s odbornou péci.
Mezi tyto pobidky patii napf-.:

- platby za ucetnictvi, pravni a danové sluzby;
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- néklady spojené s plnénim povinnosti viigi Ceské narodni bance (spravni poplatky, néklady na systém pro vykaznictvi
aj.) a vuci zakazniklm;

- postovni a jiné poplatky za komunikaci;

- poplatky spojené s vedenim uctu v bance;

- skoleni pfedepsana pravnimi piedpisy (napi. AML);

- pojistné na pojisténi odpoveédnosti.

c) Ostatni pobidky
Ostatni pobidky, které nespadaji pod provozni pobidky, hrazené tieti strané ¢i pro tfeti stranu nebo poskytované treti stranou ¢i za
tieti stranu, které jsou pfipustné v navaznosti na splnéni nasledujicich podminek.

- klient byl pfed poskytnutim sluzby jasné, srozumitelné a uplné informovan o existenci a povaze pobidky a vysi nebo

hodnot€ pobidky nebo zpiisobu jejiho vypoctu, pokud je nelze zjistit pfedem.

- Pobidka pfispiva ke zlepSeni kvality poskytované sluzby.

- Pobidka neni v rozporu s povinnosti Spolecnosti poskytovat sluzby s odbornou péci.
Consilior vede seznam konkrétnich pobidek, pti¢emz na zadost klienta sdéli podrobnosti k jednotlivé pobidce.
Vnitini plnéni v ramci Consilior, které zahrnuje napt. odménovani pracovniki, vazanych zastupcii, vybaveni poboc¢ky apod., neni
pobidkou. Pfijeti nebo poskytnuti pobidky pracovniky Consilior mimo tento vztah se pii¢ita Spole¢nosti.

Formy konkrétnich pobidek ve Spole¢nosti

a) Pobidka za zprostiedkovatelskou &innosti v poji§tovnictvi.
Odmeéna (provize) hrazena spole¢nosti Consilior pojistovnou za zprostfedkovani uzavieni pojistné smlouvy a souvisejici ¢innosti
(nasledna péce o pojistnou smlouvu, aj.). Odmeéna se obvykle sklada ze sjednatelské provize a nasledné provize.

D. Spole¢na ustanoveni

18. Informace ke smlouvam o finanénich sluzbach uzaviranych na dalku

Pokud Consilior se zakaznikem uzavie smlouvu o finan¢nich sluzbach s pouzitim prostfedki komunikace na dalku, které
umoZiiuji uzaviit smlouvu bez soucasné fyzické piitomnosti zastupce Consilior a zakaznika, je Consilior povinen dodrzovat
povinnosti dle § 1841 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,,0Z%).

Prosttedky komunikace na dalku umoZiiujici individudlni jednani budou pouzity jen tehdy, jestlize zakaznik jejich pouziti
neodmitl. Za prostfedky komunikace na dalku jsou povazovany zejména internet (webové stranky), emailové zpravy, datova
schranka a listovni poStovni pfeprava.

Od smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviené na dalku ma zakaznik pravo odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce ve
lhuté 14 dni ode dne uzavieni smlouvy, nebo ode dne, kdy mu byly pfedany informace podle OZ, nastal-li tento den po uzavieni
smlouvy. Pokud Consilior poskytl zdkaznikovi klamavé sdé€leni, ma zakaznik pravo odstoupit od smlouvy o finan¢nich sluzbach
uzavirané na dalku ve lhité 3 mésict ode dne, kdy se o tom dozveédél nebo dozveédeét mohl.

Zakaznik nema pravo na odstoupeni od poskytnutych financnich sluzeb, jejichz cena zavisi na pohybech cen na finanénich trzich,
které Consilior nemtze ovlivnit, jako jsou sluzby vztahujici se k investi¢nim nastrojim a devizovym hodnotim. Pravo na
odstoupeni zakaznik nema dale u smluv, u nichz bylo zcela splnéno obéma smluvnimi stranami na Zadost zakaznika (pokyn) pted
vykonem zékaznikova prava na odstoupeni.

Zakaznik vykona své pravo na odstoupeni oznamenim zaslanym prokazatelnym zplisobem na adresu sidla Consilior nebo na
adresu, kterdA mu byla v komunikaci s Consilior sdélena; lhita k uplatnéni prava na odstoupeni je zachovana, pokud bylo
oznameni pisemné odeslano pted uplynutim této lhuty. Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy o finan¢nich sluzbach uzavirané na
dalku, miZze po ném Consilior pozadovat zaplaceni ceny pouze za do té doby skute¢né poskytnutou sluzbu (pomérna Cast).
Consilior vsak nebude poZadovat zaplaceni za poskytnutou sluzbu, pokud zahajil plnéni smlouvy uzaviené na dalku pted
uplynutim lhiity pro odstoupeni bez souhlasu zakaznika nebo pokud zékaznika neinformoval o cené podle piedchozi véty.

Pouziti prostfedk komunikace na dalku nema vliv na vysi konecné ceny sluzeb. Pied uzavienim smlouvy o finan¢nich sluzbach
se nevyzaduje sloZeni zalohy.

Smlouva s Consilior miZe byt ukon¢ena dohodou, nebo vypovédi kterékoliv smluvni strany s 3 mé&siéni vypoveédni lhiitou, neni-li
individudlné se zdkaznikem dohodnuto jinak.

Zakaznik ma pravo kdykoli za trvani smluvniho vztahu dostat jakoukoliv vyzadanou cast smluvni dokumentace ¢i jinych
dokumentl, a to Vv elektronické nebo listinné podobé. Zakaznik ma pravo zménit zptisob komunikace na dalku, pokud to
neodporuje povaze poskytovanych sluzeb a uzaviené smlouve.

Smlouvy o financnich sluzbach a piipadné spory z ni se fidi ceskym pravem. K feSeni piipadnych sporl jsou opravnény ceské
okresni ¢i krajské soudy mistné piislusné dle bydlisté/sidla zalovaného.

19. Podavani stiZnosti a reklamaci, zmény informaci pro ziakazniky

Zéakaznik ma pravo podat stiznosti ¢i reklamovat poskytnuté sluzby. Stiznost ¢i reklamaci je tfeba poslat pisemné (postou, e-
mailem) do sidla spole¢nosti Consilior. Jednatelem povéfend osoba spole¢nosti, zpravidla compliance officer, stiznost nebo
reklamaci proveéti a vyrozumi zdkaznika pisemné o zpiisobu jejiho vyfizeni. Lhuta pro vyfizeni reklamace nebo stiznosti je
stanovena na 30 dni ode dne doruceni. Evidenci reklamaci a ovéfovanim zpisobu vyfizeni reklamaci je ve spolecnosti povéeten
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compliance officer. Podrobné informace ohledné podévani reklamaci a stiznosti upravuje Reklamacni tad, ktery je umistén na
webovych strankach. Zakaznik potvrzuje podpisem smlouvy, Ze byl s Reklama¢nim fadem seznamen.

Zakaznik ma moznost obratit se se svou stiznosti ohledné zpiisobu poskytovani investi¢nich sluzeb na dohledovy organ Consilior,
CNB, Na Piikopé 28, Praha 1, www.cnb.cz.

Zakaznik ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni sporu vzniklého z poskytnutych investi¢nich sluzeb a sluzeb Zivotniho
pojisténi Kancelafi finan¢niho arbitra, se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha, www.finarbitr.cz.

Zakaznik spotiebitel mé prdvo podat navrh na mimosoudni feSeni sporu vzniklého z poskytovani sluzeb souvisejicich
s nezivotnim poji$téni na Ceskou obchodni inspekci (Www.c0i.cz). Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se tidi zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

Informace pro zdkazniky investiéniho zprostfedkovatele Consilior byly vydany 1. 10. 2019. Informace mohou byt dopliiovany a
meénény, a to zejména v ndvaznosti na zmeénu legislativy, jejiho vykladového upfesnéni a v ndvaznosti na zptisob poskytovani
investi¢nich sluzeb. O vSech zménach bude zédkaznik informovéan emailovou zpravou anebo na webovych strankéch.
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