Informace pro zakazniky - pojisténi

1. Informace o Spole¢nosti a pripadnych vazanych zastupcich

Obchodni firma: Consilior, s.r.o., sidlo namésti Republiky 1079/1a, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, IC 27942228, zapsani v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 128182 (dale jen ,,Spole€nost®). Internetové stranky:
www.consilior.cz (dale jen ,internetové stranky*).

Spolec¢nost je registrovana jako samostatny zprostfedkovatel dle zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi na zakladé zapisu ze dne 1.
2. 2019. Na zakladé této registrace je Spolecnost opravnéna ke zprostredkovatelské ¢innosti v pojistovnictvi dle zadkona ¢ 170/2018
Sb., o distribuci pojisténi a zajisteéni (dale jen ,,ZDPZ®).

Registraci  Spoleénosti u CNB lze ovéfit v seznamu subjekti finanéniho trhu vedeného na internetovych strankach
https://www.cnb.cz/cnb/jerrs. Spole¢nost poskytuje své sluzby prostiednictvim jednatelii, zaméstnancli nebo piipadné smluvnich
vazanych zastupcu (dale jen ,,pracovnik®) dle ZDPZ. Vazani zastupci, pokud jsou vyuzivani, jsou registrovani seznamu subjekti
finan¢niho trhu, ktery je dostupny na vyse uvedenych strankach.

2. Kontaktni adresa a zpiisob komunikace

Zakaznici se mohou na Spole¢nost obracet v pracovni dny od 9.00 do 17.00 hodin nasledujicimi zptisoby:
a) osobné ¢i pisemné na adrese sidla Spole¢nosti,

b) telefonicky na tel. ¢islech: 602603566 a 720470711.

¢) e-mailem na emailovou adresu: info@consilior.cz,

d) prostiednictvim vazanych zastupcti Spole¢nosti, jSOu-li registrovani.

Veskera komunikace se uskuteciiuje vyhradné v éeském jazyce.

Spoleénost poskytuje klientovi povinné informace v elektronické podobé.

Kazdy zékaznik ma pravo pozadovat vysvétleni, upfesnéni nebo doplnéni poskytnutych informaci.

Spoleénost provozuje zprostifedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi a v souladu s § 88 ZDPZ sdéluje klientovi nize uvedené povinné
informace.

3. Podil Spolecnosti na hlasovacich pravech pojist'ovny a podil partnerskych pojist’oven na kapitalu a hlasovacich pravech
Spolec¢nosti

Spole¢nost nema piimy ani nepfimy podil na hlasovacich pravech a kapitalu jakékoliv pojistovny, se kterou navrhuje klientovi
uzavieni pojisténi. Zadna z pojistoven, jejichz produkty je Spolecnost opravnéna nabizet, nebo osoby ovladajici tyto pojistovny
nemaji ptimy nebo neptimy podil na hlasovacich pravech a kapitalu Spole¢nosti.

4. Rada
Spoleénost poskytuje radu dle § 78 ZDPZ pouze pfi distribuci rezervotvorného pojisténi.

5. Odménovani a partnerské pojistovny
Spole¢nost a jeji ptipadni vazani zastupci jsou v souvislosti se sjednavanym pojisténim nebo zménou pojisténi odménovani formou
provizi od spolupracujicich pojistoven. Zprostredkovatel ani jeho vazani zastupci nejsou odménovani pifimo zakaznikem.

Spolec¢nost nema smluvni povinnost vykonavat zprostfedkovani daného pojisténi vyhradné pro jednu pojistovnu nebo vice urcitych
pojistoven. Spolecnost je opravnéna klientovi predkladat nabidky, sjednavat a uzavirat pojistné smlouvy jménem a na ucet
pojistoven, které jsou smluvnim partnerem a jsou uvedené na strankach

Seznam pojist'oven, pro které je Spolecnost opravnéna zprostiedkovavat pojisténi: Allianz pojistovna, a.s.; Colonnade
Insurance S.A., organiza¢ni slozka; Ceska podnikatelska pojisStovna, a.s., Vienna Insurance Group; Kooperativa pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group; UNIQA pojistovna, a.s.;

6. Informace o sti‘etech zajmi p¥i zprostiedkovani pojisténi

Pravidla fizeni stfeti zajma obsahuji hlavni zasady a postupy pii zjiStovani a fizeni stietd zajma ve Spoleénosti, jakoz i u osob,
které jsou se Spolecnosti majetkové nebo jinak propojeny, a to zejména pro identifikaci moznych stfetl zajml, zamezeni vzniku
stfetll zajmu a ptipadné fizeni vzniklych stfetd zajmi.

Cilem fizeni stfetl zajmu je, aby pifi zprostiedkovani pojisténi Spolecnosti nedochazelo k poSkozovani zajml zakaznikt a
potencialnich zékaznikti Spolecnosti, pfipadné tfetich osob (financnich instituci, aj.).

Piipady stietii zajmii ve Spole¢nosti
Pravidla fizeni stfetti z4jmt obsahuji pravidla pro zjistovani a fizeni stietl z4jml mezi:
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1) spoleénosti, pracovniky a zdkazniky spole¢nosti nebo potencialnimi zakazniky

2) osobami, které ovladaji spole¢nost, jsou ovladany spole¢nosti nebo osobami ovladanymi stejnou osobou jako spole¢nost a
¢leny jejich vedouciho organu (jednateli) a pracovniky a zakazniky spolec¢nosti nebo jeho potencialnimi zakazniky
3) zakazniky nebo potencialnimi zakazniky spole¢nosti navzajem.

Aby se v maximalni mozné mife piedeslo stietu zajmil, ma spole¢nost odpovidajici organizaci vnitiniho provozu s odpovidajici
délbou pravomoci pracovnikil. Spole¢nost pfijala zejména nasledujici organizacni opatfeni:
1) nastavila organizaéni a fyzické bariéry mezi utvary (tzv. ¢inské zdi), které zajistuji fyzické i organizaéni oddéleni Gtvart
vytvafejicich mozné konflikty zajma a neslucitelnost funkei;
2) zavedla postupy k zajisténi spravného provadéni zprostiredkovatelskych sluzeb pracovniky;
3) provadi vnitini kontrolu ¢innosti pracovniki;
4) aplikuje povinnost ml¢enlivosti;
5) provadi pravidelné Skoleni pracovnikl
6) nastavila pravidla odméiovani pracovnik, ktera predchazi stietu z4jma
7) zvefejnila konkrétni stéety zajmu (viz nize).
Pokud nelze pies vyse uvedenou délbu pravomoci, ani organiza¢nimi opatfenimi odvratit nepfiznivé vlivy stéetu zajmu, informuje
Spole¢nost zakaznika o povaze a zdroji stietu zajmu. V piipadé neodvratitelného stietu mezi zajmy Spolecnosti, pracovnika a
zakaznika, da Spole¢nost a pracovnik vzdy pfednost zajmim zakaznika. Pokud dojde k neodvratitelnému stfetu zajmi mezi
zakazniky ¢i potencialnimi zakazniky navzajem, SpoleCnost zajisti spravedlivé zachazeni se vSemi zakazniky. V piipadé
neodvratitelného stfetu zajmt mize Spoleénost také odmitnout poskytnuti sluzby.
Zjistovani a fizeni stietl zajma
Pii zjistovani a posuzovani stfetii zajmu Spole¢nost bere v uvahu, zda Spole¢nost, jeji pracovnici nebo spolupracujici osoby:
- mohou ziskat finan¢ni prospéch nebo se vyhnout finanéni ztraté na tikor klienta;
- ma odlisny zajem na vysledku sluzby poskytované Zakaznikovi nebo na vysledku zprostfedkovaného obchodu pro
Zakaznika od z&jmu tohoto Zakaznika;
- ma motivaci (finanéni ¢i jinou pobidku) upfednostnit zdjem jiného Zakaznika nebo skupiny Zakazniki pred z4jmy daného
Zakaznika;
- vykonava stejnou podnikatelskou ¢innost jako Zakaznik;
- vsouvislosti se sluzbou poskytovanou Zakaznikovi dostava nebo dostane od jiné osoby, nez je Zakaznik, pobidku v podobé
penéznich ¢i nepenéznich vyhod nebo sluzeb.

Pokud stiet zajmu nelze odvratit, Spole¢nost uptednostni vzdy zajmy klienta pfed zajmy vlastnimi nebo zajmy osob, které jsou
se Spolecnosti majetkoveé nebo jinak propojeny. Pokud dojde ke stfetl zajmt mezi klienty navzajem, zajisti Spolecnost spravedlivé
feSeni pro tyto klienty. V piipadé, Ze spravedlivé feSeni nelze zajistit, mize klientovi odmitnout provedeni sluzby.

Pokud ani pies pfijata opatfeni nelze spolehlivé zamezit nepfiznivému vlivu stfetl zajmt na zajmy klienta, sdé€li Spole¢nost pied
poskytnutim sluzby klientovi informace o povaze nebo zdroji stfett zajmii. Spole¢nost poskytne klientovi informace o povaze nebo
zdroji stfetl zajmi na trvalém nosiéi informaci (v listinné podobé& nebo elektronicky) zptisobem a v rozsahu, ktery zohledni povahu
klienta a umozni mu fadné vzit v uvahu stiet zajmd souvisejici se sluzbou, pricemz klient ma moznost ucinit informované
rozhodnuti, zda vyuzije sluzby nabizené Spole¢nosti ¢i nikoli.

Hlavni p¥ipad stietii zajmia — ZPROSTREDKOVANI POJISTENI

V souvislosti se zprostfedkovanim pojisténi dochazi ke stietli zajmi Spolecnosti a klienta, kdy jsou Spole¢nost a jeji pracovnici
motivovani k distribuci pojisténi na zaklade smlouvy uzaviené s pojistovnou.

Jedna se o pfipad stfetu zajmu, kterému Spolecnost nemuze efektivné pfedchazet a pfedem informuje o této skutecnosti klienta, aby
mohl u€init informované rozhodnuti.

Spole¢nost pred uzavienim pojistné smlouvy upozoriuje zakaznika, Ze Spole¢nost a jeji pracovnici jsou odméfiovani pojistovnou,
pro kterou Spole¢nost zprostiedkovala uzavieni pojistné smlouvy.

Pravidla odménovani pracovniki, vazanych zastupcti nesmi motivovat k neplnéni povinnosti podle zédkona ZDPZ a jinych pravnich
predpist v rozsahu, v jakém se vztahuji k distribuci pojisténi a piimo pouzitelnych predpisii Evropské unie v oblasti distribuce
pojisténi, zejména v oblasti pravidel jednani, pfi¢emZ nesmi motivovat k tomu, aby byly klientovi doporucovany konkrétni pojistné
produkty na ukor jinych produkti, které by 1épe odpovidaly potfebam klienta.

7. Informace o pobidkach
Specifickym piipadem stfetli zajmi jsou tzv. pobidky. Spole¢nost nesmi pii zprostiedkovani pojiSténi ptijmout, nabidnout nebo
poskytnout poplatek, odménu nebo jinou penézitou nebo nepenézitou vyhodu, kterda miize vést k poruseni povinnosti Spole¢nosti
jednat kvalifikovang, Cestn€, spravedlivé a v nejlepSim zdjmu klienta nebo poruSeni povinnosti fadného tizeni stietti z4jma.
Pobidka se pro uely zprosttedkovani pojisténi nepovazuje za piipustnou, pokud je v jejim disledku poskytovani sluzeb klientovi
zaujaté nebo naruSené.
Spole¢nost pfistupuje k fizeni pobidek stejnym zplisobem jako u jinych stietd zajmt. To znamend, Ze Spolecnost zajistuje
identifikaci pobidek, ¢ini opatfeni proti jejich vzniku a pfipadné provadi jejich efektivni fizeni.
Spolecnost v obecné roviné rozlisuje tyto kategorie pobidek, které smi poskytovat nebo pfijimat.

a) Zakaznické pobidky
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Pobidky, které jsou hrazeny klientem, za klienta nebo jsou vyplaceny klientovi, ale vyluéné pokud jsou v souladu se zakonem.

b) Provozni pobidky
Pobidky, které umozni poskytovani sluzeb, nebo které jsou pro tento el nutné a které jsou piipustné v ptipadé, Ze jejich povaha
neni v rozporu s povinnosti poskytovat sluzby s odbornou péci.
Mezi tyto pobidky patii napt.:

- platby za ucetnictvi, pravni a danové sluzby;

- néklady spojené s plnénim povinnosti vii¢i Ceské narodni bance (spravni poplatky, naklady na systém pro vykaznictvi aj.)

a vuci zakaznikim;

- postovni a jiné poplatky za komunikaci;

- poplatky spojené s vedenim uctu v bance;

- skoleni pfedepsana pravnimi piedpisy (napi. AML);

- pojistné na pojisténi odpoveédnosti.

c) Ostatni pobidky
Ostatni pobidky, které nespadaji pod provozni pobidky, hrazené tfeti strané ¢i pro tieti stranu nebo poskytované tieti stranou ¢i za
tieti stranu, které jsou piipustné v navaznosti na splnéni nasledujicich podminek.

- klient byl pfed poskytnutim sluzby jasné, srozumitelné a uplné informovan o existenci a povaze pobidky a vysi nebo

hodnoté pobidky nebo zpiisobu jejiho vypoctu, pokud je nelze zjistit piedem.

- Pobidka ptispiva ke zlepSeni kvality poskytované sluzby.

- Pobidka neni v rozporu s povinnosti Spole¢nosti poskytovat sluzby s odbornou péci.
Spole¢nost vede seznam konkrétnich pobidek, pti¢emz na zadost klienta sdéli podrobnosti k jednotlivé pobidce.
Vnitini plnéni v ramei Spoleénosti, které zahrnuje napf. odménovani pracovnikil, vazanych zastupct, vybaveni pobo¢ky apod., neni
pobidkou. Prijeti nebo poskytnuti pobidky pracovniky Spole¢nosti mimo tento vztah se pricita Spolec¢nosti.

Formy konkrétnich pobidek ve Spole¢nosti:

Pobidka za zprostfedkovatelskou €innosti v pojiStovnictvi.
Odmeéna (provize) hrazena Spolecnosti pojistovnou za zprostfedkovani uzavieni pojistné smlouvy a souvisejici ¢innosti
(nasledna péce o pojistnou smlouvu, aj.). Odmeéna se obvykle sklada ze sjednatelské provize a nasledné provize.

8. Nezohlediiovani hlavnich nepriznivych dopada pojistovaciho poradenstvi na faktory udrzZitelnosti a
nezaclenovani rizik tykajicich se udrzitelnosti

Spole¢nost je samostatnym zprostiedkovatelem pojisténi poskytujicim poradenstvi pfi distribuci rezervotvorného (Zivotniho)
pojisténi a je tak povinna zveiejnit na svych internetovych strankach informace o svych politikach za¢leiiovani rizik tykajicich se
udrzitelnosti do svého poradenstvi a dale informaci o tom, zda ve svém poradenstvi zohlednuje hlavni nepfiznivé dopady na faktory
udrzitelnosti. Tyto povinnosti plni Spole¢nost zejména prostiednictvim tohoto dokumentu.

Spole¢nost pfi poskytovani rady ve vztahu k rezervotvornému pojisténi nezohlednuje hlavni neptiznivé dopady na faktory
udrzitelnosti. S ohledem na zptisob poskytovani sluzeb a typy nabizenych produktii, nejsou v soucasné dobé¢ neptiznivé dopady na
faktory udrzitelnosti relevantni.

Spole¢nost dale informuje o tom, ze v soucasnosti nezaclefiuje rizika udrzitelnosti jako samostatnou kategorii v ramci hodnoceni
rizik. O vysledku posouzeni pravdépodobnych dopadi rizik tykajicich se udrzitelnosti na navratnost finan¢niho produktu tvoficiho
rezervotvornou slozku doporucovaného pojistného produktu je Spole¢nost schopna zékaznika informovat az v ramci poskytovani
poradenstvi. Obecné a pfedem lze zakazniky pouze informovat o tom, Ze navratnost jakékoliv investice mize byt negativné
ovlivnéna také udalosti nebo situaci v environmentalni nebo socialni oblasti nebo v oblasti spravy a fizeni.

Spolecnost je povinna zahrnout do svych zasad odménovani informace o tom, jak jsou tyto zasady konzistentni se zaclenovanim
rizik tykajicich se udrzitelnosti, a tyto informace zverejnit na svych internetovych strankach. Tuto povinnost plni Spolecnost
prostfednictvim tohoto dokumentu. Zéasady odménovani SpoleCnosti jsou konzistentni se zalenovanim rizik tykajicich se
udrzitelnosti, jelikoz pfi poskytovani sluzeb zédkaznikim zadnym zptisobem nemotivuji pracovniky Spole¢nosti k nadmérnému
podstupovani rizik ve vztahu k rizikim tykajicich se udrZitelnosti.

Spolecnost sleduje vyvoj v pfedmétné oblasti a pfistup k hlavnim nepfiznivym dopadtim na faktory udrzitelnosti a rizik tykajicich
se udrzitelnosti pojistovaciho poradenstvi pravidelné vyhodnocuje a aktualizuje. Dalsi informace o pfistupu Spole¢nosti k
udrzitelnosti v oblasti finan¢nich sluzeb Spolecnost poskytuje na svych internetovych strankach.

9. Informace ke smlouvam o finanénich sluzbach uzaviranych na dalku

Pokud Spole¢nost se zakaznikem uzavie smlouvu o finanénich sluzbach s pouZitim prostiedki komunikace na dalku, které umoziuji
uzaviit smlouvu bez soucasné fyzické ptitomnosti zastupce SpoleCnosti a zakaznika, je Spole¢nost povinna dodrzovat povinnosti
dle § 1841 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,0Z%).

Prosttedky komunikace na dalku umoziujici individualni jednani budou pouzity jen tehdy, jestlize zdkaznik jejich pouziti neodmitl.
Za prostiedky komunikace na dalku jsou povazovany zejména internet (internetové stranky), emailové zpravy, datova schranka a
listovni postovni pieprava.
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Od smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviené na dalku ma zakaznik pravo odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce ve
Ihaté 14 dnt ode dne uzavieni smlouvy, nebo ode dne, kdy mu byly piedany informace podle OZ, nastal-li tento den po uzavieni
smlouvy. Pokud Spole¢nost poskytla zakaznikovi klamavé sdéleni, ma zakaznik pravo odstoupit od smlouvy o finan¢nich sluzbach
uzavirané na dalku ve lhité 3 mésicti ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo dozveédét mohl.

Zakaznik nema pravo na odstoupeni od poskytnutych financnich sluzeb, jejichz cena zavisi na pohybech cen na finan¢nich trzich,
které Spole¢nost nemtize ovlivnit, jako jsou sluzby vztahujici se k investicnim nastrojim a devizovym hodnotdm. Pravo na
odstoupeni zakaznik nema dale u smluv, u nichz bylo zcela spInéno obéma smluvnimi stranami na Zadost zakaznika (pokyn) pied
vykonem zakaznikova prava na odstoupeni.

Zakaznik vykonda své pravo na odstoupeni oznamenim zaslanym prokazatelnym zplisobem na adresu sidla Spole¢nosti nebo na
adresu, ktera mu byla v komunikaci se Spolecnosti sdélena; lhita k uplatnéni prava na odstoupeni je zachovana, pokud bylo
oznameni pisemné odeslano pied uplynutim této Ihtity. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy o finanénich sluzbach uzavirané na dalku,
mize po ném Spolecnost pozadovat zaplaceni ceny pouze za do té¢ doby skutecné poskytnutou sluzbu (pomérna cast). Spolecnost
vSak nebude pozadovat zaplaceni za poskytnutou sluzbu, pokud zahdjil plnéni smlouvy uzaviené na dalku pted uplynutim lhiity pro
odstoupeni bez souhlasu zakaznika nebo pokud zakaznika neinformoval o cené podle pfedchozi véty.

Pouziti prostfedki komunikace na dalku nema vliv na vysi konecné ceny sluzeb. Pfed uzavienim smlouvy o finan¢nich sluzbach se
nevyzaduje slozeni zalohy.

Smlouva se Spole¢nosti miize byt ukon¢ena dohodou, nebo vypovédi kterékoliv smluvni strany s 3 mési¢ni vypovédni lhiitou, neni-
li individualné se zakaznikem dohodnuto jinak.

Zakaznik ma pravo kdykoli za trvani smluvniho vztahu dostat jakoukoliv vyzadanou c¢ast smluvni dokumentace ¢i jinych
dokumentt, a to v elektronické nebo listinné podob¢. Zakaznik ma pravo zmeénit zpiisob komunikace na dalku, pokud to neodporuje
povaze poskytovanych sluzeb a uzaviené¢ smlouve.

Smlouvy o finanénich sluzbach a ptipadné spory z ni se fidi ¢eskym pravem. K feSeni ptipadnych spord jsou opravnény Ceské
okresni ¢i krajské soudy mistné piislusné dle bydlisté/sidla zalovaného.

10. Podavani stiZnosti a reklamaci, zmény informaci pro zakazniky

Zakaznik ma pravo podat stiznosti ¢i reklamovat poskytnuté sluzby. Podrobné informace ohledné podavani reklamaci a stiznosti
upravuje Reklamadni fad, ktery je umistén na internetovych strankach.

Zakaznik ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni sporu vzniklého z poskytnutych sluzeb zivotniho pojisténi Kancelafi
finan¢niho arbitra, se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha, www.finarbitr.cz.

Zakaznik spotiebitel ma pravo podat navrh na mimosoudni feseni sporu vzniklého z poskytovani sluzeb souvisejicich s nezivotnim
pojisténi na Ceskou obchodni inspekci (Www.coi.cz). Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se fidi zakonem €. 634/1992 Sb.,
o ochrang spotiebitele.

Aktualni znéni tohoto dokumentu bylo vydano ke dni 22.11.2022. Informace mohou byt dopliiovany a ménény, a to zejména
V navaznosti na zménu legislativy a jejiho vykladového uptesnéni. O vSech zménach bude zakaznik informovan emailovou zpravou
anebo na internetovych strankach.
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